
 
 

 

 

 

FIŞA DISCIPLINEI 
 
1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca  

1.2 Facultatea 
Facultatea de Electronică, Telecomunicaţii şi Tehnologia 
Informaţiei 

1.3 Departamentul Departamentul de Electronică Aplicată 

1.4 Domeniul de studii 
Inginerie Electronică, Telecomunicaţii şi Tehnologii 
Informaţionale 

1.5 Ciclul de studii Master 

1.6 Programul de studii / Calificarea Inginerie electronică 

1.7 Forma de învăţământ IF - Învăţământ cu Frecvenţă 

1.8 Codul disciplinei 15.00 

 
2. Date despredisciplină 

2.1 Denumireadisciplinei Comunicare Tehnică 

2.2 Aria de conţinut 
Arie teoretică 
Arie metodologică 
Arie de analiză 

2.3 Responsabil de curs Ş.L. dr. ing. Ionuţ CIOCAN – ionut.ciocan@ael.utcluj.ro 

2.4 Titularul activităţilor de seminar / 
laborator / proiect 

Ş.L. dr. ing. Ionuţ CIOCAN – ionut.ciocan@ael.utcluj.ro 

2.5 Anul de studiu II 2.6 Semestrul 1 2.7 Tipul de evaluare E 2.8 Regimul disciplinei DS/DI 

 
3. Timpul total estimat 

3.1 Număr de ore pe săptămână 2 din care: 3.2 curs 1 3.3 laborator / proiect 1 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 28 din care: 3.5 curs 14 3.6 laborator / proiect 14 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 40 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 40 

Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 12 

Tutoriat 2 

Examinări 3 

Alte activităţi: ................................... - 

3.7 Total ore studiu individual 97 

3.8 Total ore pe semestru 125 

3.9 Numărul de credite 5 

 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum  

4.2 de competenţe  

 



 
 

 

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfăşurare a cursului  

5.2. de desfăşurare a seminarului / 
laboratorului / proiectului 

 

 
6. Competenţele specifice accumulate 
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- Cunoașterea înțelesurilor comunicării și a tipurilor de comunicare interumană; 
- Identificarea aspectelor ce țin de complexitatea procesului de comunicare; 
- Gestionarea comunicării în cadrul proiectelor de cercetare științifică; 
- Întocmirea documentelor cu caracter științific și a celor folosite în cadrul 

sesiunilor de comunicare științifice; 
- Însușirea cerințelor legate de prezentările publice cu caracter științific; 
- Eficientizarea procesului de comunicare prin îmbunătățirea limbajului 

paraverbal și nonverbal.  
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- Definirea activităţilor pe etape şi repartizarea acestora subordonaţilor cu 
explicarea completă a îndatoririlor, în funcţie de nivelurile ierarhice, asigurând 
schimbul eficient de informaţii şi comunicarea interumană; 

- Adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea profesională şi personală, prin 
formare continuă folosind surse de documentare tipărite, software specializat 
şi resurse electronice în limba română şi, cel puţin, într-o limbă de circulaţie 
internaţională 

 
7. Obiectiveledisciplinei (reieşind din grilacompetenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

Dezvoltarea de competenţe profesionale în domeniul comunicării și a 
diseminării rezultatelor cercetării științifice. 

7.2 Obiectivele specifice 
 

1. Asimilarea cunoştintelor teoretice și practice privind întocmirea, 
diseminarea și prezentarea publică a documentelor cu caracter științific 
2. Obţinerea deprinderilor şi abilităţilor necesare pentru comunicarea 
eficientă 

 
8. Conţinuturi 

8.1 Curs 
Metode de 

predare 
Observaţii 

1. Fundamentele comunicării: importanța comunicării, definiții ale 
comunicării, complexitatea procesului de comunicare, obiectivele 
comunicării, bariere în calea comunicării, tipuri de comunicare. Gestionarea 
comunicării în cadrul proiectelor de cercetare științifică. 
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 2. Comunicarea verbală: comunicarea scrisă, documente cu caracter oficial 

(contract, proces verbal, notă internă, referat, minută, memoriu, dare de 
seamă, raport, invitație, notă de constatare, sesizare, circulară, cere de 
ofertă, oferta, comandă). 

3. CV-ul, scrisoarea de intenție, cartea de vizită și pregătirea pentru interviu. 

4. Documente cu caracter științific: raportul tehnico-științific, articolul 
științific. 



 
 

 

 

5. Documente folosite în prezentări: posterul unui articol științific, 
documentația de produs, afișul publicitar al unui produs, prezentarea power 
point. Comunicarea orală: prezentarea publică.  

6. Comunicarea paraverbală: importanța tonalității, impactul vocii, calitățile 
vocale (intensitatea, intonația, ritmul, pauzele, frecvența, claritatea). 

7. Comunicarea nonverbală: importanța și particularitățile limbajului 
nonverbal. Componentele limbajului nonverbal (expresie facială, aspect, 
contact vizual/corporal, mimică, gesticulație, postură, proximitate, 
cromatică). 

Bibliografie 
- Ioana Crăciun, O. Mihăilă, Comunicare în inginerie și management, 

Ed. Universității din Oradea, suport de curs Inginerie Economică, 
2015;  

- Evelina Graur, Tehnici de comunicare, Ed. Mediamira, Cluj-Napoca, 
suport de curs Inginerie Electrică și Știința Calculatoarelor, USV, 2001;  

- Oana Mihăilă, Ildiko Pașc, Tehnici de comunicare, suport de curs 
Inginerie Managerială şi Tehnologică, Universitatea din Oradea, 2008;  

- Dumitru Dan Drăgoi, Tehnici de prezentare și comunicare tehnică, 
suport de curs Facultatea de Inginerie, Universitatea din Bacău, 2007; 

- Valentin Mihai, Cristina Pocol ș.a., Comunicare și conflict, modul 
educațional 7, USAMV, Cluj-Napoca, 2012. 

- Allan Pease, Barbara Pease, Abilități de comunicare, Ed. Curtea 
Veche, București, 2007. 

8.2 Proiect  
Metode de 

predare 
Observaţii 

1. Bariere în calea comunicării verbale – studiu de caz. 
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2. Întocmirea unui CV, a unei scrisori de intenție și a unei cărți de vizită – 
studiu de caz. 

3. Întocmirea unui proiect de semestru – studiu de caz. 

4. Întocmirea unui articol științific și a unui poster – studiu de caz. 

5. Întocmirea unei prezentări power point – studiu de caz. 

6. Impactul comunicării paraverbale și nonverbale – studiu de caz. 

7. Susținerea individuală a proiectului.  

Bibliografie 
- Ioana Crăciun, O. Mihăilă, Comunicare în inginerie și management, 

Ed. Universității din Oradea, suport de curs Inginerie Economică, 
2015;  

- Evelina Graur, Tehnici de comunicare, Ed. Mediamira, Cluj-Napoca, 
suport de curs Inginerie Electrică și Știința Calculatoarelor, USV, 2001;  

- Oana Mihăilă, Ildiko Pașc, Tehnici de comunicare, suport de curs 
Inginerie Managerială şi Tehnologică, Universitatea din Oradea, 2008;  

- Dumitru Dan Drăgoi, Tehnici de prezentare și comunicare tehnică, 
suport de curs Facultatea de Inginerie, Universitatea din Bacău, 2007; 

- Valentin Mihai, Cristina Pocol ș.a., Comunicare și conflict, modul 
educațional 7, USAMV, Cluj-Napoca, 2012. 

- Allan Pease, Barbara Pease, Abilități de comunicare, Ed. Curtea 
Veche, București, 2007. 

 



 
 

 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor 
profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Conținutul disciplinei și competențele dobândite sunt în concordanță cu așteptările organizațiilor 
profesionale și ale angajatorilor din domeniu, unde studenții desfășoară etapele de stagiu și / sau ocupă 
un loc de muncă (în domeniul comunicării tehnice) și așteptările organizației naționale pentru asigurarea 
calității în învățământul superior (ARACIS). 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 
10.2 Metode de 

evaluare 
10.3 Pondere din 

nota finală 

10.4 Curs 
 

Răspunsuri la întrebări scurte și 
întrebări de tip grilă din cadrul 
materialului predat 

Examen scris 50% 

10.5 Proiect 
Expunerea unei proiect tehnic care 
respectă exigențele comucării verbale, 
paraverbale și nonverbale. 

Probă orală 50% 

10.6 Standard minim de performanţă 

• Utilizarea unui limbaj adecvat şi obţinerea unei note minime de 5, atât la evaluarea proiectului cât şi la 
examenul scris. 

 

Data 
completării: 

Titulari Titlu Prenume NUME Semnătura 

23.06.2023 Curs Ş.L. dr. ing. Ionuţ CIOCAN  
 Aplicaţii Ş.L. dr. ing. Ionuţ CIOCAN  

 
Data avizării în Consiliul Departamentului EA 
 
30.06.2023 

 

 

Director Departament EA 
Prof.dr.ing. Dorin PETREUS 
 
 

 
 
Data aprobării în Consiliul Facultății ETTI 

 
12.07.2023 

 
Decan ETTI 
Prof.dr.ing. Ovidiu Aurel POP 
 
 

 
 


